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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der XEOMETRIC GmbH
(Stand 31.12.2024)

GELTUNGSBEREICH

Allen Lieferungen und Leistungen, auch Beratungsleistungen, AuskUnften u. a. von XEOMETRIC GmbH (XEOMETRIC) liegen die
nachstehenden Allgemeinen Geschdéftsbedingungen zugrunde, die vom Auftraggeber durch Auftragserteilungen oder
widerspruchslose Entgegennahme dieser Bedingungen, spatestens aber durch widerspruchslose Waren- oder Leistungsannahme
(Vertragsabwicklung) - auch fir etwaige Folgegeschdfte - anerkannt werden. Einkaufsbedingungen und sonstige Allgemeine
Geschdftsbedingungen des Auftraggebers, die von den nachstehenden Bedingungen abweichen, werden nur Vertragsinhalt,
wenn und soweit sie von XEOMETRIC schriftlich anerkannt worden sind.

ANGEBOTE UND ABSCHLUSSE

Angebote von XEOMETRIC sind freibleibend. Alle Auftréige, auch soweit sie von Vertretern oder sonstigen Vertriebsmitarbeitern
der XEOMETRIC entgegengenommen werden, werden erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung von XEOMETRIC oder mit
Auslieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung fur XEOMETRIC verbindlich.

Der Kaufer hat unsere Auftragsbestatigung sofort nach Erhalt auf inre Richtigkeit hin zu prifen, insbesondere hinsichtlich der Art,
Menge, Preise und Lieferzeit der Kaufgegensténde. Der Inhalt unserer Auftragsbestétigung wird fUr beide Teile verbindlich, wenn
der K&ufer nicht unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von einer Woche nach Zugang der Auftragsbestétigung eine etwaige
Abweichung dieser Auffragsbestétigung von seinem Auffrag oder seiner Bestellung gelfend gemacht hat.

PROGRAMME UND DIENSTLEISTUNGEN

Die Ausarbeitung individueller Software erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber zur VerfUgung gestellten Unterlagen.
Der Auftraggeber stellt zusatzlich praxisgerechte Testdaten und Testmdglichkeiten in ausreichendem Umfang zeitgerecht auf seine
Kosten zur Verfigung.

Grundlage fUr die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftiche Programmbeschreibung, die XEOMETRIC aufgrund der
ihr zur VerfUgung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet. Diese Programmbeschreibung ist vom Auftraggeber auf
Richtigkeit und VollstGndigkeit zu prifen und zu bestatigen. Nach Prifung und Bestatigung durch den Auftraggeber eventuell
geduBerte Anderungswinsche bedUrfen gesonderter Vereinbarung.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung zugleich die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten Programme.

XEOMETRIC erbringt die vereinbarten Dienstleistungen entweder durch Beratung, Schulung, Auskinfte etc. oder durch Ubergabe
(Ubersendung) von Programmen, Organisationsausarbeitungen oder sonstigen Schriftsticken.

GEFAHRUBERGANG UND VERSAND

Ein etwaiger Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des
Auftraggebers. Der Ubergang der Gefahr erfolgt mit Ubergabe der Ware an den Spediteur oder sonstigen Transportbeauftragten
spatestens jedoch bei Verlassen des Warenlagers von XEOMETRIC. Der Versand der Freischaltcodes (LizenzschlUssel) erfolgt per E-
Mail. Die Wahl von Versandweg und -mittel ist, wenn nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, XEOMETRIC Uberlassen.

Die Entsorgung des Verpackungsmaterials erfolgt durch den Auftraggeber. Bei Entsorgung durch XEOMETRIC wird ein
Pauschalbetrag von € 100,- in Rechnung gestellt.

LIEFERTERMINE, NICHTLIEFERUNG, VERZUG, TEILLIEFERUNGEN

Bestdtigte Auftrdge und Liefertermine gelten in allen Fdllen vorbehaltlich bei richtiger, rechtzeitiger und vollsténdiger
Selbstbelieferung. Lieferfristen beginnen erst nach Kidrung aller Einzelheiten der Auftragsausfihrung und der Beibringung eventuell
erforderlicher Bescheinigungen durch den Auftraggeber sowie insbesondere nach Eingang der Bestdtigung der vom
Auftraggeber gepriften Programmbeschreibung nach Nummer 3.2. Lieferfristen und Liefertermine verl&ngern sich um den
Zeitraum, um den der Auftraggeber sich mit seinen Verpflichtungen XEOMETRIC gegeniber in Verzug befindet.
Lieferverzogerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollsténdige oder nachtréglich gednderte Angaben bzw.
zur Verfigung gestellte Unterlagen entstehen, sind von XEOMETRIC nicht zu vertreten und kénnen niemals zum Verzug fUhren.
Daraus resultierende Mehrkosten trégt der Auftraggeber.

Ereignisse hdherer Gewalt, Arbeitskdmpfe, Betriebsstérungen, behdrdliche MaBnahmen, Rohmaterialmangel etc., soweit solche
Hindernisse auf die Lieferungen und Leistungen von erheblichem Einfluss sind und von XEOMETRIC nicht zu vertretende Umst&nde,
die die Lieferung unmdglich machen oder UbermdBig erschweren, berechtigen XEOMETRIC - auch innerhalb des Verzuges - die
Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. FUhren die Ereignisse zu einer nicht nur vorUbergehenden
Leistungsverhinderung oder Leistungserschwerung, so kann XEOMETRIC wegen des noch nicht erflllten Teiles vom Vertrag ganz
oder teilweise zurlckireten. Das Recht zur Hinausschiebung der Lieferung bzw. zum RUckiritt besteht unabhdngig davon, ob die
in Safz 1 und 2 genannten Ereignisse bei XEOMETRIC oder bei Unterlieferanten von XEOMETRIC eintreten; die AusUbung dieses
Rechts durch XEOMETRIC begrindet keine Schadensersatzanspriche des Auftraggebers.

In den Féllen der Nummer 5.2 ist der Auftraggeber seinerseits zum RUcktritt vom Vertrag insoweit berechtigt, als er nachweist, dass
die vollig oder teilweise noch ausstehende ErfUllung des Vertrages wegen der Verzégerung fUr ihn kein Interesse mehr hat. Ein
RUcktritt in Ansehung von Teillieferungen, die von XEOMETRIC bereits erbracht wurden, bleibt jedoch ausgeschlossen.
Teillieferungen sind im zumutbaren Umfange zuldssig.

INSTALLATION
Sofern eine Installation durch XEOMETRIC in der Auftragsbestatigung vorgesehen ist, hat der Kunde diese binnen 30 Tagen nach
Lieferung und/oder Lieferbereitschaft von XEOMETRIC zu erméglichen.

PREISE

Die Preise von XEOMETRIC fir Hardwareprodukte sind Nettopreise inkl. Verpackung frei Haus in Osterreich zuziglich gesetzlicher
Umsaftzsteuer. Bei Bestellungen unter € 250,00 betrégt die Frachtkostenpauschale € 18,00. Soweit die Lieferung oder Leistung von
XEOMETRIC spdater als 30 Tage nach Vertragsabschluss erfolgen soll, behdlt XEOMETRIC sich die Berechnung der am Tag der
Lieferung oder Leistung maBgebenden Listenpreise vor.

FUr Softwareprodukte verstehen sich die genannten Preise ab Geschdéftsstelle der Fa. XEOMETRIC zuzUglich gesetzlicher
Umsatzsteuer. Bei wesentlichen Anderungen der Personal- und Materialkosten ist XEOMETRIC berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen, soweit es jene erfordern.

Fahrt-, Tage- und Uberachtungskosten, sowie Wegzeiten werden dem Auftraggeber gesondert, nach den jeweils giltigen Sétzen
zuzUglich gesetzlicher Umsatzsteuer, in Rechnung gestellt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Hardware- und Softwarerechnungen sind binnen 14 Tagen ohne jeden Abzug fdllig. Reparatur-, Service- und
Wartungsrechnungen sind sofort zur Zahlung fdllig. Die Zahlung hat so zu erfolgen, dass XEOMETRIC der vereinbarte Betrag
spatestens an dem Fdlligkeitstermin zur Verfigung steht.

Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten (Programme) umfassen, ist XEOMETRIC berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit
oder Leistung Rechnung zu stellen.
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Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist XEOMETRIC berechtigt, Zinsen in Hohe der jeweiligen Ublichen Banksatze for
Uberziehungskredite, mindestens aber in Hdhe von 8 % Gber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB, zu berechnen.

Werden die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder Umsténde bekannt, die nach dem pflichtgemd&Ben, kaufmdénnischen
Ermessen von XEOMETRIC geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers zu mindern, so ist XEOMETRIC unbeschadet
weitergehender gesetzlicher Rechte in diesem Falle berechtigt, fir noch ausstehende Lieferungen Vorauszahlungen oder Stellung
XEOMETRIC genehmer Sicherheiten zu verlangen und nach erfolglosem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist fur die
Leistung solcher Sicherheiten vom Vertrag zurickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

Mit befreiender Wirkung kénnen Zahlungen nur an XEOMETRIC direkt geleistet werden. Zahlungen an Angestellte oder nicht
vertretungsberechtigte Personen dirfen nur geleistet werden, wenn diese eine Inkassovollmacht vorweisen.

Stehen mehrere Forderungen gegen den Auftraggeber offen, so werden Zahlungen des Auftraggebers auf die jeweils dltesten
Forderungen angerechnet, selbst wenn der Auftraggeber ausdricklich auf eine bestimmte Forderung gezahlt hat. Die
Anrechnung erfolgt stefs zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur in Ansehung unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Forderungen zu.
Ein ZurUckbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nur in Ansehung solcher unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter
Forderungen zu, die aus demselben Vertragsverhdltnis mit XEOMETRIC stammen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Zahlung
wegen nicht vollstdndiger Lieferung, Garantie- oder Gewd&hrleistungsansprichen bzw. Bemdngelung zurickzuhalten.

EIGENTUMSVORBEHALT

XEOMETRIC behdlt sich das Eigentum an gelieferten Produkten bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Bis dahin sind
dem Auftraggeber jegliche Verflgung Uber die gelieferten Produkte oder deren Verdnderung, soweit sie Uber die
ordnungsgemdBe Benutzung hinausgehen, untersagf. Der Auftraggeber wird Uber das Eigentumsrecht des Lieferanten
unverzUglich jeden Dritten in Kenntnis setzen, der gegen den Kunden an einem Produkt, ein Pfand- oder sonstiges Recht geltend
macht. Der Kunde kann an gelieferten Produkfen durch Einbau in andere Gerdte kein Eigentfum erwerben. Jede Verarbeitung
der durch XEOMETRIC gelieferten Produkte erfolgt fUr XEOMETRIC. Bei Einbau in fremde Waren durch den Kunden wird XEOMETRIC
MiteigentUmer der neu enfstandenen Produkte im Verhdltnis der Werte ihrer Waren zu den mitverwendeten fremden Waren.
XEOMETRIC ist berechtigt, die Vorbehaltssache sicherzustellen, falls der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfullt,
insbesondere die Vorbehaltssache unsachgemdB behandelt oder mit der Kaufpreiszahlung in Verzug ger&t. Der Vollzug der
Herausgabe und die Sicherstellung gelten als RUcktritt vom Vertrag und heben die Pflichten des Kunden, insbesondere auf Zahlung
des Kaufpreises, nicht auf.

GEWAHRLEISTUNG UND MANGELRUGEN

Der Auftraggeber ist nach Erhalt der vereinbarten Lieferung bzw. Leistung verpflichtet, dieselbe unverziglich auf Richtigkeit und

Vollsténdigkeit zu UOberprifen und bei gelieferten Programmen einen Probelauf durchzufUhren. Mdngelrigen wegen

offensichtlicher Mangel sind nur gultig, wenn sie innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der vereinbarten Lieferung bzw. Leistung

gegenUber XEOMETRIC schriftlich erfolgen. Mdngel, die nicht offensichtlich sind, mUssen bei XEOMETRIC innerhalb von zwei

Wochen nach dem Erkennen durch den Auftraggeber gerUgt werden. Mangelrigen sind nur gUltig, wenn sie reproduzierbare

Mdangel betreffen. Bei gerechtfertigter M&ngelrlge werden die Mdngel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber

XEOMETRIC alle zur Untersuchung und M&ngelbehebung erforderlichen MaBnahmen zu ermdglichen hat.

Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt nach Wahl von XEOMETRIC eine Nachbesserung fehlerhafter Ware oder Ersatzlieferung.

Zur Mangelbeseitigung hat der Auftraggeber XEOMETRIC die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere den

beanstandeten Gegenstand zur Verfigung zu stellen.

Wenn XEOMETRIC die Nachbesserung ablehnt oder die Nachbesserung oder Ersatzlieferung endgultig fehlschldgt, so kann der

Auftraggeber nach seiner Wahl vom Vertrag zurickireten oder den Preis mindern.

Die Gewdbhrleistung fUr neu hergestellte Sachen inklusive Software, HandbUcher und sonstigen Unterlagen betragt 24 Monate ab

Gefahribergang bzw. Abnahme. Fir gebrauchte Sachen ist eine Gewdhrleistung ausgeschlossen.

XEOMETRIC leistet bei Software-Produkten Gewdhr dafir, dass sie material- und ausfihrungsfehlerfrei die Programminstruktionen

ausfihren, wenn die Hardware- und Betriebssystemkonfiguration der Empfehlung von XEOMETRIC entspricht. Kleinere Fehler

kénnen dadurch beseitigt werden, dass Wege zu deren Umgehung aufgezeigt werden. Bedingt durch den derzeitigen Stand der

Technik kann die standige oder dauernd fehlerfreie Verwendung von Hard- und Software nicht zugesichert werden.

XEOMETRIC ist von jeder Gewdhrleistung befreit, wenn Mdngel entstehen weil

a) die Produkte unsachgemdB behandelt oder nicht vorschriftsgemdB gewartet und gepflegt werden,

b)  ein Dritter ohne schriftliche Zustimmung von XEOMETRIC Verdnderungen irgendwelcher Art oder Reparaturen an den
Produkten vornimmt oder

c) Bedienungs- und Aufstellungsanleitungen nicht befolgt oder nicht eingehalten werden.

URHEBERSCHUTZ

XEOMETRIC r&umt dem Auftraggeber an den Programmen, dazugehdrigen Dokumentationen und nachtréglichen Ergénzungen
ein nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fir den eigenen Gebrauch zu den Zwecken ein, fir den die Programme geliefert wurden.
Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass diese Programme und Dokumentationen ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch
XEOMETRIC Dritten nicht zug&nglich sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ohne schriftiche Zustimmung von XEOMETRIC die Weitergabe der Programme,
Programmierbeschreibungen usw. an Dritte, sei es entgeltlich oder unentgeltlich, zu unterlassen. Im Hinblick darauf, dass die von
XEOMETRIC erstellten Programme und Dienstleistungen geistiges Eigentum von XEOMETRIC sind, ist die Nutzung derselben auch
nach Bezahlung ausschlieBlich zu eigenen Zwecken des Auftraggebers zuldssig.

Eine RUckUbersetzung der Uberlassenen Programme in andere Codeformen (Rekompilierung) sowie sonstige Arten der
RUckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsarten der Software  (Reverse-Engineering),  einschlieBlich  einer
Programmadnderung, sind ohne vorherige schriftiche Zustimmung von XEOMETRIC nicht zuldssig. Die Entfernung eines
Kopierschutzes oder &hnlicher SchutzmaBnahmen ist unzuldssig.

Ohne schriftliche Zustimmung von XEOMETRIC ist der Einsatz der Uberlassenen Software innerhalb eines Netzwerkes oder eines
sonstigen Mehrstationen-Rechnersystems unzuldssig, sofern damit die Mdglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung des Programms
geschaffen wird und ein entsprechender Einsatz nicht Vertragsgegenstand ist.

HAFTUNG

XEOMETRIC leistet Schadenersatz im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und nur bis zur Hohe des Auftragswertes. Haftung
fUr leichte Fahrldssigkeit sowie bei widmungswidriger oder uniblicher Verwendung der XEOMETRIC-Produkte wird ausdricklich
ausgeschlossen. Eine Haftung fir Folgesch&den und Vermdgensschdden, nicht erzielten Ersparnissen, nicht erzielten Gewinnen,
Zinsverlusten und Schdden aus Ansprichen Dritter ist in jedem Fall ausgeschlossen.

XEOMETRIC haftet nicht fir Anspriche, die auf Schutzrechtsverletzungen beruhen, die dadurch hervorgerufen wurden, dass ein
von XEOMETRIC geliefertes Produkt gedndert, in einer nicht in XEOMETRIC-Publikationen beschriebenen Weise verwendet oder
mit nicht von XEOMETRIC gelieferten Produkten eingesetzt wird.

In entsprechender Anwendung der Nummer 10.6 ist jegliche Schadenersatzpflicht von XEOMETRIC ausgeschlossen, wenn der
Schaden ganz oder Uberwiegend auf den in Nummer 10.6 genannten Umstdnden beruht.
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AUSSENWIRTSCHAFTS- UND AUSFUHRKONTROLLBESTIMMUNGEN

Soweit gelieferte Produkte &sterreichischen oder ausléndischen AuBenwirtschafts- oder Ausfuhrkontrollbestimmungen unterliegen,
ist der Auftraggeber fUr die Einhaltung der enfsprechenden Bestimmungen verantwortlich. Im Falle der Verletzung derartiger
Bestimmungen ist der Auftraggeber verpflichtet, XEOMETRIC schadlos zu halten.

ALLGEMEINES

Durch die Registrierung auf einer Intermetseite der XEOMETRIC GmbH, oder einer seiner Partner, erhdlt XEOMETRIC das Recht die
Daten zu speichern und zum Versenden von produktbezogenem Informationsmaterial und zur telefonischen Kontaktaufnahme zu
benutzen. Die Daten kénnen auch Vertragshéndlern oder an Vertretungen von XEOMETRIC weitergegeben werden.

Der Auftraggeber kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Verfrag nur mit schriftlicher Zustimmung von XEOMETRIC
Ubertragen.

Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb XEOMETRIC mit Hilfe automatisationsgeschitzter Datenverarbeitung. Der Auftfraggeber
erteilt hiermit seine ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung der XEOMETRIC in diesem Vertrag bekanntgewordenen und zur
Auftragsabwicklung notwendigen Daten.

Die Parteien verpflichten sich, alle von Ihnen im Rahmen dieses Vertrages eingesetzten Personen, auf die gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz hinzuweisen.

Ergéinzungen und Anderungen zu dem Software-Wartungsvertrag bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der Schriftform und der
gegenseitigen Unterzeichnung.

Durch eine Anderung oder eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bedingungen wird die Giltigkeit der Gbrigen Bedingungen nicht
berUhrt. Im Falle der Unwirksamkeit einer Bedingung ist der Auftraggeber verpflichtet, sich mit XEOMETRIC Uber eine wirksame
Regelung zu einigen, die der unwirksamen Bedingung in rechtlich zul@ssiger Weise wirtschaftlich am n&chsten kommt.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen
nach oOsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefUhrt wird. Die Bestimmung der Haager
Kaufrechtsibereinkommen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Gber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf
finden keine Anwendung. Erflllungsort fUr die beiderseitigen Verbindlichkeiten aus dem abgeschlossenen Vertrag ist Linz.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr sdmtliche zwischen den Parteien aus den vertraglichen Verhdltnissen entstehenden
Streitigkeiten ist Linz. Nach Wahl von XEOMETRIC kann der Auftraggeber aber auch an seinem Gerichtsstand verklagt werden.

Bedingungen des Software-Wartungsvertrages fir XEOMETRIC-Software (Stand 31.12.2024)

1.

4.2

4.3

5.1

52

VERTRAGSGEGENSTAND

Der Software-Wartungsvertrag ist zwischen XEOMETRIC und dem Lizenznehmer abgeschlossen und kann von einem
Vertriebspartner von XEOMETRIC vermittelt werden. Die Bedingungen des Software-Wartungsvertrages gelten ergéinzend zu den
Allgemeinen Geschdéftsbedingungen von XEOMETRIC. Der Vertragsgegenstand istim Wartungsvertrag definiert und beinhaltet die
Pflege von XEOMETRIC-Software. Der spdtere Bezug von weiteren Nufzungslizenzen oder Modulen wird automatisch zu den
aktuellen Preisen in den bestehenden Wartungsvertrag aufgenommen.

VORAUSSETZUNGEN

Der Lizenznehmer bestimmt einen ausgebildeten Ansprechpartner fir Arbeiten am Befriebssystem und an der XEOMETRIC-
Software.

Gegenstand der Softwarewartung ist jeweils die letzte von XEOMETRIC dem Lizenznehmer Uberlassene Programmversion.

Die Software darf nicht durch den Lizenznehmer oder durch einen Dritten modifiziert werden.

MITWIRKUNGSPFICHT DES AUFTRAGGEBERS
Der Lizenznehmer stellt XEOMETRIC sémtliche Unterlagen und Mittel zur Verfigung, welche zur DurchfUhrung einer Dienstleistung
erforderlich sind.

VERTRAGSUMFANG

Hotline

Der Lizenznehmer erhdlt innerhalb der vereinbarten Hotline-Zeiten bei fallweise auftretenden Problemen Beratungen im
Zusammenhang mit dem Einsatz der vertragsgegenstédndlichen Softwareprogramme. Hoftline-Mitarbeiter beraten den
Ansprechpartner bei Fragen zur Arbeitsweise und zu den Einsatzmadglichkeiten der Vertragsgegenstdnde und unterstUtzen ihn bei
der Identfifizierung, Verifizierung, Umgehung oder Lésung aufgetretener Probleme. Beim Auffreten von Stérungen wird dem
Anwender geholfen die Fehlerursache zu identifizieren. Fehler kdnnen in der Bedienung, in der Software oder in der Hardware
ermittelt werden. XEOMETRIC ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung fir gleichartige Probleme eine
weitere vertragsgegenstdndliche Beratung von zusatzlichen, auBerhalb dieses Vertrages liegenden kostenpflichtigen
SchulungsmaBnahmen abhdéngig zu machen.

Anfragen kdnnen mindlich oder per E-Mail an die Hotline gerichtet werden.

Hotline-Zeiten: Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 und von 13.00 bis 17.00 Uhr (ausgenommen Feiertage)

Neue Softwareversionen

XEOMETRIC sendet Updates oder neue Softwareversionen sofort nach Freigabe an den Lizenznehmer auf entsprechenden
Datentréger oder stellt diese zum Download zur Verfigung. Die Installation von Updates oder neuen Softwareversionen obliegt
dem Lizenznehmer. Installationsanweisungen und die Beschreibung der Software-Erneuerungen werden mitgeliefert.
Vor-Ort-UnterstUtzung wird dem Lizenznehmer zum akfuellen Technikerstundensatz in Rechnung gestellt.

VERTRAGSZEIT / KUNDIGUNG

Der Vertrag ist auf ein Jahr befristet (oder es wurde eine I&dngere Bindung festgelegt) und kann bis drei Monate vor Vertragsende
schriftlich gekindigt werden. Er verldngert sich danach automatisch bis zum Ende des Kalenderjahres und anschlieBend jeweils
um ein weiteres Jahr, es sei denn, der Vertrag wird drei Monate vor Ende des Kalenderjahres schriftlich gekUndigt.

Mit dem Enddatum des Wartungsvertrages endet gleichzeitig der Anspruch auf Updates und neue Softwareversionen aus Punkt
4.2, die nach dem Enddatum freigegeben werden.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Wartungsrechnungen sind binnen 14 Tagen ohne jeden Abzug fdllig.

WERTBESTANDIGKEIT

Es wird ausdricklich Wertbestandigkeit des Wartungstarifs vereinbart. Als MaB zur Berechnung der Wertbestdndigkeit dient der
von Statistik Austria monatlich verlautbarte harmonisierte Verbraucherpreisindex 2015 (Basisjahr 2015) oder ein an seine Stelle
fretender Index. Als BezugsgroBe fur Wartungsvertrdge dient die fir Dezember 2024 errechnete Indexzahl. Die BezugsgroBe wird
bei jeder Tarifanpassung neu festgelegt, wobei stets die Indexzahl im Dezember vor der Anpassung die Grundlage fir die
Neufestsetzung des Wartungstarifes zu bilden hat.
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